
1



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11

MISSION

Mobile Integrated Social Services Increasing 

employment Outcomes for people in Need
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Lokale sociale diensten

Rechten, voordelen en diensten

Tewerkstelling Huisvesting Inkomen Gezondheid Kinderen Opleiding
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Tewerkstelling Huisvesting Inkomen Gezondheid Kinderen Opleiding

Lokale sociale diensten

Rechten, voordelen en diensten

Vijf outreachende casemanagers

• Intensieve & integrale begeleiding

• Coördinatie van hulp- en 
dienstverlening

Wetenschappelijk onderzoek

• Naar de effecten

• Naar de methode



Resultaten

• Groot deel van de kwetsbare gezinnen met jonge kinderen reeds gekend
• 89% van de gezinnen was bekend bij het OCMW voor het onderzoek begon

• 93% bij OCMW of VDAB

• 98% kent het OCMW, en weet waarvoor het staat

• Geen effect op opname leefloon

• Sterk effect op ontvangen van aanvullende financiële steun (KT)

• Effect op de deelname van tewerkstellingsprogramma’s VDAB en OCMW (na 1j)

• Belangenbehartiging en generalistiche aanklampende aanpak werkt! -> nabijheid, 
vertrouwen, rechtenverkenning, …

• Groter bereik door samenleggen info organisaties (data, contacten, …)



Resultaten

• Maar … outreachend case management
• Is niet vrijblijvend -> Caseload, tijdsinvestering, mandaat, …

• Vereist openheid bij lokale sociale organisaties
• Omdraaien van de logica: vraag vs aanbod, generalistisch werken vs specialistisch werken, …

• Lokale afstemming en afspraken

• Leidt ook tot spanning
• Op organisatieniveau

• Op gezinsniveau (25% -> 3 of + HV’ers)

• Is geen wondermiddel om de armoede de wereld uit te helpen, 
• botst evengoed op de limieten van bovenlokale beleid zoals (sociale) huisvesting, inkomensbescherming, …

• wel een belangrijke signaalfunctie
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Brede outreachende
beweging

Nabijheid:
gebiedsgerichte werking

Preventief werken

Iédereen mee
Klant centraal

Signaalfunctie

Rechten maximal 
uitputten

Pro actieve werking
Generalistisch
casemanagement

Op zoek naar de synergie …  traject met medewerkers en experts!

Ondersteuning door 
specialisaties

Optimaal proces van onthaal, intake en
orientatie
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Actief op 12 locaties
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3 evenwaardige
pijlers

ontmoeting Sociale dienstverlening

Buurtgericht werken
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Kennis(CEL)
Juiste medewerkers

voldoende VTE’s

Administratieve vereenvoudiging

communicatie

Inzet op 
teamcultuurSterk LG kader

Bewuste beleidskeuze

impactmeting

Gedeelde VISIE
MDO met externe 
partners
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Joris Beaumon
Directeur Dienstverlening en Sociaal Beleid
joris.beaumon@kortrijk.be

&

Jonathan Vandervale
Teamverantwoordelijke Wijkgericht Sociaal Werk
jonathan.vandervale@kortrijk.be
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